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PWe Jan H y t i n a, VÚHU*'

ÍSte^^l^m^^^S^Ě-VfeBUí^atouc imechanizace a autom- 
tigaoejoa pracovníka, pracovní sk^^

(Cíle a metody řešení)

!♦ 6vod

Pro zabezpečení rostoucích úkolů SHB v příštím období při souběž­
ně se zhoršujících těžebních podmínkách má zcela základní úlohu zabez­
pečení spolehlivosti provozu technologických komplexů s dálkovou páso­
vou dopravou těžené hmoty,. zde pak zvláště skrývkových řezů s nasaze­
nou technolcgií TG 2. •

současné době je v SHB na skrývkových řezech nasazeno celkem 11 
technologických celků, z toho čtyři TC 2* V 6. pětiletce bude uvedeno 
do provozu pět nových TC 2 (VČSA, Březno, Chabařovice, Vršeny) a první 
celek TC 3 (V®), na tekuru dojde k rekonstrukci jednoho TC 1 na TC 2* 
Pro období 1980 - 1985 je dnes plánováno nasazení devíti nových TC 2 a 
dvou dalších TC 3* V případě TC 2 půjde převážně o celky s kolesovými 
rypadly KU 800 a s šírkou pásového dopravníku 1600 mm nebo 1800 m, ješ- 
jichž dosavadní provoz přináší řadu složitých technických i sociálních 
problémů.

K řešení technických problémů u této technologie z hlediska vý­
zkumu byla již dříve vyčleněna úměrná část kapacity VÚHU. Provozní pra­
xe TC stále více vyvolává potřebu věnovat pozornost také problémům so­
ciálním,zde především otázkám včasné připravenosti lidí na práci s no­
vou technikou.

To jsou zScladní důvody, které vedly k formulaci výzkumného úkolu 
Výzkum vlivů vysoké koncentrace výkonů do TC, rostoucí mechanizace a 
automatizace na pracovnílca, pracovní sktpinu a pracovní pohodu”. Sou­
časně byl vytvořen základ výzkumného oddělení, jehož úkolem bylo kon­
kretizovat cíle řešení a navrhovat postup a metody řešení uvedené pro­
blematiky v letech 1976 * 1983. Snahou autora příspěvku je podat o cí­
lech a metodách příštího řešení stručnou informaci.
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2* Modelový pohled jia ře5«tou problematiku •
Všechny činnosti, skutečnosti a )evy, které bezprostredné nebo úz­

ce souvisí se zabezpečením provozu TC a jsou vzájemně propojeny pří­
činnými nebo strukturálně funkčními závislostmi, můžeme chápat jako 
součást "procesu ootiaaijzace tecteickosociálnih  ̂ ♦ V časo­
vém průběhu doznávají jednotlivé komponenty systému řadu změn v závis­
losti na situaci, v níž probíhají. Přiřazení očekávaných cílových hod­
not a porovnání skutečně dosahovaných hodnot s cílovými umožňuje říze­
ni a regulování procesu.

Pří tomto pohledu je cílem řešení daného úkolu vytvořit podmínky 
pro co nejúplnější poznávání sledovaného procesu a na tomto základě na­
vrhovat po předchozím ověřování konkrétní opatření k jeho řízení a re­
gulování.

Větší přehlednost při posuzování této velmi složité objektivní re­
ality nám umožní modelový pohled na sledovaný proces (schéma procesu 
je na obrázku). Jednotlivé slo^y procesu můžeme zařadit do tří základ* 
nich skupin prcmMných*

Jako nezávisle proměnné, které jsou dány konkrétní společensko* 
historickou situací, můžeme pojímat cíle všech zde realizovaných $5il~ 
ností. Tyto jsou objektivně dány, jsou nediskusní, jejich naplňování 
je třeba vše podřídit. V našem případě jde o dva hlavní «Mné cíle so­
cialistického podniku, kterými je maximální rozvoj výroby a rozvoj so­
cialistických pracovních kolektivů.

Jako zprostředkující proměnné (středně proměnné - hlavní faktory 
podmyl čnosti) můžeme pojímat stav tecMického systému TC a stav sociál­
ního systému TC (v obou případech Jejich struktirřu a chování) • Při ří­
zení a regulaci procesu optimalizace je hlavním úkolem jejich výstiMé 
a konkrétní poznávMí.

Jako závisle proměnné pak zůstávají hlavní prostředky, které má 
podnik k dispozici pro říz^ií a regulování procesu při znalečtí úrovně 
zprostředkujících proaMných. Jsou nejpružněji měnitelné, JÍM přede­
vším podnik disponuje.
láůžame je rozdělit do tří základních skupin (viz schém) i
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- výběr, rozmisťování, výchova a vzdělávání pracovníků TO;
- řízení procesů a vedení lidí na TO; ■
■ * motivování kolektivů pracovníků TO (při širokém pojetí pojmu motiva­

ce)* .
Základní výzkumnou hypotézu pak formulu jeme jako předpoklad* že 

těžiště procesu optimalizace technicko-sociálního systému TO spočívá 
v poznávání úlohy a účelném ovlivňování hlavních měnitelných prvků to­
hoto systému, z modelového pohledu závisle proměnných* •

3. Cíl^řeÉffi
Při zvoleném modelovém pohledu bude cílem řešení úkolu, na základě 

co nejúplnějšího poznávání sledovaného procesu a po předchozím ověřo­
vání vyvozených doporučení v provozních podmínkách, navrhovat konkrét­
ní opatření k řízení a regulováni procesu optimalizace technicko -soci* - 
álního systému TO*.

Časová posloupnost řešení bude orientována tak, aby v příslušné 
etapě byla věnována zvláštní pozornost jednotlivým “závisle proměnným*8 
v poradit

- výběr a rozmisťování, výchova a vzdělávání 1976 - 78
- řízení procesů a vedení lidí 1978 - 80 *
* motivcvání ’ 1979 * 83
V závěru jednotlivých řešitelských etap bude splnoií stanovených 

cílů r^prezentovmo zpracováním vzorových metodických postupů ve sle­
dovaných oblastech, obsahujících zhodnocení dosavadní praxe na vybra­
ných TO, výsledky příslušných empirických šetření a dílčích výzkumných 
zpráv, vybrané standardizované výstupy ze SAPO páro další práci v obla­
sti, možnosti spoluúčasti VÚHD při dalším řešení příslušných provoz­
ních problémů a podobíš.

Ve zýčtu problémů, které bude třeba pro naplnění stanovených cílů 
řešit, si připomeňme ty nejzákladnějsí*

Trvale půjde o vyhledávání a zhodnocování faktorů stmktuiy a cho­
vání technického a sociálního systému TO a jejich vzájensiých vazeb ve 
vztahu k efektivnosti sledovaného procesu z hlediala obou hlavních eí-
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lů socialistického podniku* *'
V první etapě bude dále prováděno zhodnocování dosavadních zkuše­

ností a ověřování účinnosti výzkumných dopomčení při výběru, rozmis­
ťování, výchově a vzdělávání pxacomíků u nově zaváděných a relativně 
stabilizovaných ^ Budou posuzovány změny v obsahu práce na jednotli­
vých pracovních místech TC, řízení procesu adaptace jednotlivců a ko­
lektivů* Hledání a ověřování metod pro měření efektivnosti vzděláva­
cích aktivit pro pracovníky TC.

V oblasti řízení procesů a vedení lidí půjde o zhodnocování dosa­
vadních poznatků a ověřování účinnosti výzkumých doporučení při říze­
ní procesů a vedení lidí s uplatněním hlavních zásad řízení socialis­
tického podniku* Bude hodnocena připravenost vedoucích pracovníků na 
změny v obsahu jejich práce, obsah a formy řešení typických mimořád­
ných provozních situací, obsah a formy zabezpečování spoluúčasti pra— 
cujících na řízení a jiné.

V oblasti motivování budou zjišťovány vlivy konkrétních opatření 
podniku, současného stavu technického a sociálního systému TC a dal­
ších podstatných skutečností a jevů na motivy a postoje pracovníků a 
pracovních kolektivů* Budou zhodnocovány formy a efektivnost hodnocení 
práce dělníku, diferenciace ve mzdovém odměňování. Místo mzdy ve struk­
turo motivů, vliv formálních a neformálních vzájemných vztahů pracovní­
ků na úspěšnost kolektivů a další*

4. Mžstin matgdíky
Trvale otevřeným úkolem řešitelů bude hledání a zhodnocování vý­

stižných ukazatelů (indikátorů) jednotlivých prvkl tecteicko-eociální- 
ho systému TC a procesu jeho optimalizace*

Výchozím indikátorem pro měření výrobních cílů TC byl s využitím 
informací, evidovaných v ránci řešení úkolu "Sledování provozu TC s vy* 
užitím SAPO” zvolen tzv* ukazatel úspěšnosti *W a jednotlivých sm^i 
(osádek) uvnitř TC»

Jeho konstrukce je následujícít
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Koeficient úspěšnosti »

kde :
Qg •••• celková těžba TC a 1 rok (s?)

^sk **** ce^:ov^ těžba příslušné směny během 1 roku (m^)

Tz ,.♦. základní Časový fond TC
T * T * (t- ♦ t1u * t_ )s 1b lc

• ♦•• kalendárni časový fond celého roku v hodinách 
(dny x 24 hod)

t^ ..,♦ čas svátků (hod)

tlb .... čas plánovaných oprav (hod)

tlc • ♦., čas ztrát smčnností (hod)

e základní časový fond směny
- odeČtcm přílišná část t. , t,., t

Ten bude v úvodní etapě vyluxticto^aí .e^irických Mt použit (a sou* 
časné ověřován) ^ko jeden ze základních třídících zn^ô, & základě 
jím pi^vedmé diferenciace kolektivů praccvníkä bude zjisiovánot kt.e^ 
charaktearistiky sociálního ^rstém seyí zřejmou souvislost a výrobní 
úspěšností kolektivů, Žde nás bude sajímt dosavadní profesní minulost 
p^ccvníkůt dosažená úroveň kv^ifikace, věková struktura kolektivů. 
Stabilizace a příčiny fluktuace různě úspěšných kolektivů, politická 
přísluswst a an^aievanost, kcsnkrétaí projevy účasti pracovníků a h>^ 
l^etivů na říz^ a mohé dalBí,

V úvodní etapě vlastního řešení úkolu bude seučamě ověřov^ zá~ 
kladní metodici postup, směřující k hledání souvislostí, závislostí a 
příčin mezi konkrétní úrovní noplnování obou hlavních cílů poníku a 
jednotlivě i integrevaně pojatými Vlastnostmi” technického a sociál~ 
ního systému TC, .



- Základním prostředkem analýzy bude matematická statistika s ne­
zbytným využitím SAPO, Několikaleté sledování vybraných ukazatelů na­
bízí možnost využití historické procedury (vývoj jednotlivých jevů a 
tendencí), volně zde navazuje též možnost porovnávání sledovaných ácu- 
tečností u souběžně nasazených TC 1, TC2 a TC 3» Informace budou za­
chyceny trvale na vlastní kmenové pásce SAPO, umožňující zpětné vyhod­
nocení informací, zachycování meziročních změn a postupnou evidenci no­
vě vybraných ukazatelů.

Hodnocenou časovou jednotkou bude u objektivních informací kalen­
dám! rok, analýza bude prováděna každoročně vždy v první polovině ro­
ku, Spravidla v druhé polovině roku bude navazovat analýza subjektiv­
ních informací, získaných prostřednictvím dotazníku nebo standardizo­
vaného rozhovoru, obsahově orientovaného legikou řešení v příslušné 
etapě. Výzkum bude prováděn na skrývkových provozech Merkur, Březno a 
VŮD Bílina, postupně dále na vybraných nově nasazovaných TC.

Součástí výzkumu bude ověřování navržených doporučení, prováděné 
v úzké součinnosti s pracovníky sledovaných provozů. Z metodologického 
hlediska půjde o relativně dlouhodobý experiment.

5. Závěr
Stručnost podané informace o řešeném výzkumném úkolu neumožňuje 

reagovat na všechny okolnosti, které jsou pro úspěšnost příštího řeše­
ní podstatné. Značně zjednodušeně je z tohoto pohledu popsána eďoži- 
tost objektivní reality, která bude předmětem výzkumu. Výrazná jedineč­
nost a specifičnost technického a sociálního systému TC komplikuje mož­
nost převzít ucelenější systém poznatků z jiných výzkumných pracovišť, 
Saoho problémů souvisí s dlouhodobostí a neopakovatelností uvažovaných 
experimentů (ověřováni nsyrž^iých doporučení). Značný vliv itä, příští 
výsledky bude mít další vývoj vzájemných vztahů mezi výzktmmými pra­
covníky VÚHU a pracovníky provozů, ve kterých budou výsledky výzkiMŮ 
ověřov&iy a využívány, Podobných otazníků bude více.

Odpovědi na ně přinese a reálnost splnění stanovených cílů při po­
užití navrhovaného metodického postupu ověří teprve příští praxe,V tom-
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to směru mohé napoví připravované vyhodnocení dosud shromážděných in* 
formacít vypovídajících o technickém a sociálním systému TC podle sku­
tečnosti v roce 1974*

. Shrnutí ■"■

Výzkum vlivů vysoké kone entrac a, výk^ů,. jrostpucí j^ a automa^
tizace napmcovníka, pr^ovní skupinu, pracovní pohodu

Článek obsahuje stručnou informaci o cílech a metodách řešení vý­
zkumného Skotu "Výzkum vlivů vysoké koncentrace výkonů do velkých TC, 
rostoucí mechanizace a automatizace na pracovníka, pracovní skupinu a 
pracovní pohodu" • Je nastíněn stodolový pohled na řešenou problematiku, 
program a metodika příštího řešení z hlediska cílů v jednotlivých eta­
pách* Jsou uvedeny hlavní důvody, které vedly k formulaci úkolu a k je­
ho zařazení do plenu výzkumu VŮBU*

P e 8 jo m e '
MCC^eAOBaHM^ SSMHHMfí^BHCOKOM^KOHgeHTganBM^npOMaBOACTBeH^ 
ggx_Moui;HpcTeM, BoapacTažoiuero ypOBHH MexsHMsgHKg ^Q^gp^ 
MQTM83UKH npoMSBQ^cTBeHHux npoi^eccoB na paSoTH^KQ, pa6o~ 

2^-.ľP^SSX-^-TP^í52®^.2ÉSľ®l!2É^
B CTfíTEe CG^epXMTC^ KpSTKPH MH^OpMSlJMH O H60IHX M M6- 

TOfiMK© pemeHMa tomh "Mccjie^oBaHMe bjimrhma bmcokoš koh- 
KeHTpSIÍMM np0M8B0fiCTBeHHHX MOIHHOCTeä B pQMKQX BHCOKOnpO- 
Msso^HTejibHbix TexHoxorMuecKMx KOMnxeKCOB, BoapacTaKsyero 
ypoBHH MexasiiiaanMM u aBTOMaTMeansii npoMSBOACTBeHHhix npo- 
qeccoB «a pačoTHMKa, pačo^yio rpynny m Tpy&oByso oócTaHos- 
Kyn. 4a®TCH acneKTM Mo^esbHoro noAxoAa k peíueHim, npdr- 
paMMa penieHMfl k MeTo^KKa noAxo^a k pačoTe h^a oT^exhHHMM 
QTanaMH Cyflymnx wccjie^OBaHM^o yxasaHH ochobhh© motmbh ko~ 
Topne Be^yv k nocTanoBKe stok nccxe&o®aTejibCKO& tbmm m 
k ee BKjiioqeHMK) b nporpaMy Hccjte^OBaHHM MHCTKTyTa Byrye


