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KOHLELABOR DER MUS AG
AKKREDITIERT

Im laufe des Jahres 2006 unterzog sich
die Kohlelabor der Moster
Kohlengesellschaft AG, Arbeitsstelle
Hrabdk und Komotany erfolgreich der
ersten Akkreditierung; das heiit dem
Akkreditierungsprozessfiir Priiflaborevon
der Seite des Tschechischen
Akkreditierungs instituts, o.p.s. und hat
das Akkreditierungs  zertifikat Nr.:
545/2006 vom 11.12.2006 mit
Giiltigkeitbis 31.12.2009 gewonnen. Die
MUS hat  Anstrengungen  ihrer
Mitarbeiter =~ und  Finanzmittel in
Akkreditierungsprozess mit  einem
einzigen Ziel investiert — Dienstleitungen
fiir ihre Kunden zu verbessern.

COAL LABORATORY OF MUS
ACCREDITED

In the course of the year 2006 the coal
laboratory of Mostecka uhelna a.s.(Most
Coal Company), the site of Hrabdk and
Komotany passed the first accreditation;
i.e. the accrediting process for testing
laboratories on the part of the Czech
Accreditation Institute (CAI), o.p.s. and
received the Accreditation Certificate No:
545/2006 valid from 11.12.2006 until
31.12.2009. MUS has put an endeavour
of the employees and financial resources
into the accreditation process with the
unique target - improve customer
services.

Uvod

Jlaboparopus vring MY C akkpeauToBaHa

B teuenne 2006 roma mnonaBeprayiack
nabopatopust yrias  a/o  MocTtenkas
yroneHas (MVYC) cycnexom mnepBoii
aKKpeJUTalliy, T.€. IpolIa IPOLECCOM
AKKpEAUTOBAaHUS ISl HCIBITATEIbHBIX
nabopaTtopuii YemcKoro HMHCTUTYTA IIO
akkpeauToBanuio (UMA) wm nomyuuna
COOTBETCTBYIOIIEE YAOCTOBepeHHe No
545/2006 ot 11 gexabps 2006 1., ¢
gencreuem A0 31 pgexabps 2009 1.
Kowmnanus MYC unBecTupoBajia yCuime
CBOMX pDabOTHMKOB ¥  (UHAHCOBBIE
CpeACcTBa B IIPOLIECC aKKpeAMpOBAHUS
C C/IUHCTBEHHO! LENIBI0 — YIyYNIHUTh
CITy>OBI JIst CBOMIX KJIMEHTOB.

UHELNA LABORATOR MUS
AKREDITOVANA

V pribéhu roku 2006 prosla uhelna
laboratof Mostecké uhelné a.s., pracovisté
Hrabdk a Komofany uspéné prvni
akreditaci, tj. akreditatnim procesem pro
zkudebni laboratote ze strany Ceského
institutu pro akreditaci, o.p.s. a ziskala
Osvédceni o akreditaci ¢. 545/2006 ze dne
11. 12. 2006 s platnosti do 31. 12. 2009.
Mosteckd uhelnd a.s. investovala usili
svych zaméstnancli a finan¢ni prostfedky
do procesu akreditace sjedinym cilem -
zlepSit  sluzby  svym  zakaznikGm.

Mosteckd uhelnd a.s. (dale jen MUS) plisobi v centralni ¢asti severo¢eské uhelné
panve od roku 1993. Hlavnim pfedmétem podnikani je t€Zba, uprava a prodej hnédého
uhli a doprovodnych surovin. Hnédé uhli se téZzi v povrchovych dolech a nasledné

je zhodnocovano v upravarenskych provozech.

Nedilnou soucasti cyklu tézby

a zpracovani uhli je i laboratof, zajist'ujici zakladni 1 doprovodné rozbory paliv, pottebné
jak pro samotné fizeni vyroby, tak i pro koncové odbératele, kterym slouzi jako doklad

o kvalité odebraného paliva.
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Se vznikem MUS doslo, spolu se sloufenim jednotlivych t&Zebnich zavodi,
i ke slou€eni uhelnych laboratofi do jednoho celku. Laboratofe na lokalit¢ Hrabak
a Upravna uhli Komofany zistaly zachovany, laboratof na Upravné uhli Herkules,
po uzavieni dpravny vroce 1995, byla zruSena a jeji provozy byly pievedeny
do zbyvajicich laboratofi.

V soucasné dob¢ je tedy laboratoi rozdélena na dvé pracovisté — jedno na lokalits
Hrabék, druhé na Upravng uhli. Soudasti laboratofe jsou i vzorkovny, na kterych se
vzorkuje veskera produkce paliva vyrdbénd na MUS. Provoz v laboratofi je v dennich 12
hodinovych smé&néach, na vzorkovnach je provoz vdennich a noénich 12 hodinovych
sménach.

Hlavni obory ¢{innosti laboratofe jsou analyzy tuhych paliv — zakladni
technologické rozbory (stanoveni obsahu vody, popela, siry, spalného tepla, prchavé
hoflaviny), dale dopliiujici rozbory paliva, jako je elementarni analyza paliva v hoflaving,
chemicky rozbor popela a stanoveni stopovych prvkid. Laboratof rovnéZ provadi analyzy
dilnich a odpadnich vod a zatéZkdvadel a jako doprovodnou &innost i ovéfovani
pojistnych ventilli a manometrd. Ro¢né se v laboratofi zpracuje vice nez 20 000 vzorku.

Obe pracovisté jsou vybavena modernimi pfistroji pro analyzy paliva — kalorimetry,
piistroji na méfeni obsahu siry, popela, elementarni analyzu, pro mikrovinny rozklad uhli
a nasledné stanoveni stopovych prvki na automatickych absorpénich spektrometrech.

Vazristajici néroky na kvalitu rozborti a legislativni poZadavky na provadéni
rozbord paliv v akreditované laboratofi a také snaha zkvalitnit a rozsifit sluzby
zékaznikiim/odbératelim MUS vedly ke konci roku 2005 k rozhodnuti o zahdjeni praci
na akreditaéni provérku Ceského institutu pro akreditaci, o.p.s. (dale jen CIA) na obou
pracovistich laboratofe.

Divodem pro pfijeti rozhodnuti MUS akreditovat uhelnou laboratof bylo
pfedevdim nabyti UCinnosti legislativy v oblasti zjistovani a vykazovani emisi
sklenikovych plynd ke dni 31. 12. 2004, a to zdkona ¢&. 695/2004 Sb., o podminkach
obchodovani s povolenkami na emise sklenikovych plyni a o zmé&né n&kterych zékont
(dile jen zdkon) a vyhlaSky ¢&. 696/2004 Sb., kterou se stanovi postup zjistovani,
vykazovani a ovéfovani mnoZstvi emisi sklenikovych plyni (dale jen vyhlaska). Zakon
a vyhlaSka ukladaji provozovatellim spalovaciho zatfizeni, tj. mimo jiné i odbé&rateltim uhli
MUS se jmenovitym tepelnym piikonem vétSim neZz 20 MW, povinnost zjitovat
a vykazovat mnoZstvi emisi sklenikovych plynti za obdobi kalendainiho roku, v némz jsou
emise zjist'ovany a vykazovény.

MUS nabizi svym odbératelim, provozovatelim spalovacich zafizeni, spolu
s odbérem uhli i akreditované rozbory (vyhfevnost, obsah uhliku) a vypo&et emisniho
faktoru jako podklad pro stanoveni emisi sklenikovych plynt, ¢imZ se snaZi nejen dostat
smluvnim zdvazkim, ale i sniZit naklady MUS a pfipadné i odbératelii uhli na zaji$téni
akreditovanych rozbori u jiné akreditované laboratofe.

85



Zpravodaj Hnédé uhli 1/2007

Rozsah a pribéh akreditace ze strany MUS

Akreditaéniho procesu se zudastnilo celkem 52 zaméstnanch laboratofe ve vSech
pracovnich sménach a byl posuzovéan nasledujici rozsah rozborl tuhych paliv: stanoveni
obsahu vody, popela, siry, vyhfevnosti, uhliku a vodiku.

Casovy harmonogram pribéhu akreditace byl v 01/2006 pripraven tak,
aby nejpozd&ji od 1. 1. 2007 byla laboratof akreditovdna v poZadovaném rozsahu
a od tohoto data bylo moZné ze strany MUS poskytovat sluzby akreditované laboratoie
zéakazniklim.

Vzhledem k néro¢nosti na prvni akreditaéni proces v MUS a také k nutnosti splnéni
terminu ziskdni akreditace byla smluvné navazana spolupridce s konzultaéni firmou
FORWARD Line a.s. Bieclav, jejiz ulohou bylo pfipravit laboratof MUS k ziskéni
osv&d&eni o akreditaci dle normy CSN EN ISO/IEC 17 025:2005 v pozadovaném rozsahu
nez4vislym subjektem, kterym je CIA, a to tak, aby osv&d&eni od CIA bylo platné
nejpozdéji k 1. 1. 2007.

T ATYYT 3

FORWARD Line a.s. ( dale jen FL} je profesionaini konzuitaéni a poradenskou
firmou v oblasti implementace systémi Fizeni, finan&n&-ekonomického poradenstvi,
vzd€lavani a informalnich technologii, vénujici se této &innosti jiz od roku 1998. FL
realizovala vobdobi od 11/2004 do 09/2005 pro DTS Vrbensky, a.s., zakézku
»~Implementace integrovaného systému Fizeni“, kterd byla ukon&ena certifikaénim auditem
s vyrokem auditora ,.bez neshod z&vaznych nedostatki®.

Ze strany DTS Vrbensky, a.s., byly MUS poskytnuty na firmu FL kladné reference a tyto
byly podkladem pro rozhodnuti o vybéru pravé této firmy pro naroény ukol a to p¥ipravu
a ziskani osvédCeni o akreditaci pro laborato¥ MUS.

FL provedla v02/2006 tzv. vstupni analyzu, kterd zahrnovala mimo jiné
pfezkouméni stavajictho systému fizeni laboratofe, definovani neshod a odchylek
stavajictho systému od poZzadavkd normy CSN EN ISO/IEC 17 025:2005 (déle jen normy),
zjiSténi  rozsahu souasné predpisové zékladny a jeji praktické uZivani
a zpracovala hodnotici zprévu o provedeni a vysledku vstupni analyzy. Na zdklad& vstupni
analyzy FL vypracovala tzv. zavadéci pléan systému managementu laboratofe dle normy,
jehoZ soutasti byl ¢asovy harmonogram dal§iho postupu praci povéfenych zaméstnanct
MUS a poradenské ¢innosti ze strany FL a konkrétni rozdéleni ukol mezi MUS a FL
véetné stanoveni termind jednotlivych vikold.
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Nasledoval nesnadny a &asové i odborn& velmi naro¢ny proces vystavby systému
managementu laboratofe za aktivni idasti vedeni i viech zaméstnanci laboratofe. Byly
provedeny revize zakladnich organiza&nich norem MUS a ve spolupraci s FL byla
zpracovana potfebna dokumentace pro akreditaci laboratofe, predevSim tzv. piirucka
jakosti - ,Quality manual“ a dalsi nezbytn€ nutné postupy, vnitini smérnice
a dokumentace pro zavedeni systému managementu laboratofe dle normy (napf. metodické
pokyny a pravidla Fizeni laboratote, standardni opera¢ni postupy apod.). Déle bylo nutno
stanovit zékladni ¢innosti zkuSebni laboratote a odpovédnosti za né, metrologicky Fad,
zajistit doklady o pravni identifikaci organizace a nezavislosti laboratofe, vytvofit ¢asovy
plan internich auditf aj.

Pfipravny proces byl zavrSen odbornym proskolenim vsech zameéstnanct, kteti
jsou zahrnuti v systému managementu laboratofe MUS, nastavenim zkuSebniho provozu
véetn€ provedeni komplexnich internich auditd celého systému. Spoluprace s FL byla
zakonCena provedenim predakreditaéniho auditu a zpracovanim zpravy o vysledku tohoto
auditu, tj. zavére¢nym ové&fenim pfipravenosti MUS na vlastni akreditaéni audit.

Vedle procesu vystavby a ovéfovani systému managementu laboratofe MUS
probihalo mnoho aktivit a praci \izce souvisejicich s pfipravou na akreditaci laboratofe.
Byly provedeny prace souvisejici se zlepsenim pracovniho prostiedi laboratofe, slouZici
k omezeni prasnosti prostiedi a snadné udrzbé Cistoty prostiedi, doslo k obnové stavajiciho
vybaveni a zafizeni, byly nakoupeny napf. nové kalorimetry, su$irny a mlyny.
K zamezeni pfistupu nepovolanych osob do prostoru akreditované laboratore byla
provedena instalace elektronického zabezpetovaciho zafizeni. Pracovisté laboratofe
v Komofanech je vSak umisténo v sousedstvi budovy mezistavby a pfi sputéném provozu
se zde projevuji vibrace, které by mohly mit ptipadn& vliv na kvalitu prace v laboratofi.
Proto bylo v laboratoi provedeno méfeni vibraci nezévislou odbornou firmou, které
potvrdilo, Ze technologicky proces tpravy uhli nema Zadny vliv na kvalitu prace
v laboratofi.

V pribe&hu piipravného procesu na akreditaci byl ustanoven management (vedeni)
budouci akreditované laboratofe a to ve sloZeni:

Ing. Franti$ek Vacek Vedouci laboratofe a manaZer jakosti
Ing. Pavlina Bobkova Technicky vedouci laboratote - Komotany
Jaroslava Talackova Technicky vedouci laboratofe - Hrabak

Vedouci laboratofe vramci zvySovani kvalifikace usp&iné absolvoval nékolikamésiéni
kurz a po absolvovéni zévére&nych zkousek ziskal v 09/2006 osobni certifikat ManaZer
jakosti.

Pro potfeby prib&Zného provéfeni ¢&innosti akreditované laboratofe byl zftad
zaméstnanci MUS jmenovan vedoucim laboratofe tym internich auditort, ktefi byli fadné
proskoleni a po prov&feni znalosti ziskali ,,Osv&deni interniho auditora systému
managementu jakosti laboratofe dle pozadavka ISO 17025:2005“. Hlavnim cilem prace
auditorl a provadéni internich auditi je zlepSovéni systému, odhalovani ptipadnych
neshod s pozadavky systému managementu kvality laboratote dle normy CSN EN
ISO/IEC 17025:2005.

Jak jiz bylo vy$e uvedeno, odbornym proskolenim k akreditaci dle normy véetné
souvisejici provozni dokumentace laboratofe prosli i vSichni zaméstnanci laboratofe,
ktefi jsou zahrnuti v systému managementu akreditované laboratote MUS.
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Priibéh akreditatniho auditu ze strany CIA

Na zékladé podani zadosti MUS o posouzeni zkuSebni laboratofe (akreditaci)
v 07/2006, Fadné registrace Zadosti, uzavieni smluvniho vztahu s CIA a jmenovéni
vedouciho posuzovatele ze strany CIA, prob&hlo v fijnu 2006 vlastni odborné posuzovani
obou pracovist. Dne 23. 10. 2006 byla zpracovana souhrnnd zpriva vedouciho
posuzovatele CIA o vysledku posouzeni dokumentace systému Fizeni jakosti laboratofe
s doporuéenim k vydani osvédéeni o akreditaci. Souhrnna zprava vedouciho posuzovatele
byla projednéna v komisi CIA a dne 11. 12. 2006 bylo laboratofi vydano Osvédéeni
o akreditaci¢. 545/2006 pro zkuSebni laboratof €.1493 s platnosti od 11. 12. 2006 do
31. 12 2009,

Vlastni prabéh posuzovani (akreditace) sestdval z posouzeni systému jakosti
a prace v laboratoii, které vykonal vedouci posuzovatel a jeden odborny posuzovatel
ze strany CIA. Cely proces posuzovani dokumentace systému fizeni jakosti MUS
z hlediska zabezpeceni vykonu ¢innosti laboratofe MUS v souladu s akredita¢nimi kriterii
byl zaloZen na principu dodrZeni platnych pfedpisti pro akreditaci, a to od podrobné
kontroly obsahu, zplGsobu evidence, uloZeni, znalosti a zplisobu uZivani vypracované
dokumentace ze strany vedeni i zaméstnancli laboratofe az po konkrétni piedvadéni
vybranych zkouSek pted posuzovateli.

Velka pozornost ze strany vedouciho posuzovatele byla vénovana odborné strance
vypracovani priru¢ky jakosti a souvisejici dokumentace. Zejména byl kladen diraz
na personalni sloZeni vedeni laboratofe, zaméstnanct v laboratofi a jejich odpovidajici
kvalifikaci a zvySovani odbornosti v této problematice.

Nemens$i pozornost byla vénovana procesu evidence vzorkl, ukladani
a zabezpeCeni dat o vysledcich zkousek a jejich archivaci. Ze strany obou posuzovateli
CIA bylo kladn& hodnoceno pracovni prostfedi laboratote, technické vybaveni i odborné
znalosti zaméstnancti, a to na obou pracovistich laboratoie (Komofany a Hrab4k).
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UdrZovani systému akreditované laboratore a jeji cile

Doba platnosti prvni akreditace je 3 roky od vydéani osvéd¢eni, tj. do 31. 12. 2009
s tim, Ze na zékladé smlouvy o kontrolni &innosti provadi CIA kazdy rok ro¢ni audit.
Po uplynuti 3 let platnosti osvédEeni o akreditaci je nutné pozadat o reakreditaci, ktera plati
5 let.

Je velmi dulezité udrzovat a déale rozvijet nastaveny systém fizeni laboratofe,
protoZe ziskand akreditace miZe byt na zdklad€ roéniho auditu a definovanych neshod,
piipadné na zaklad¢ stiznosti zékaznikii na praci laboratofe, odiiata nebo pozastavena.

Laboratof ma definované cile jakosti pro nejbliz§i obdobi let 2007 — 2008

a politiku jakosti se zaméfenim v prvni fad¢ na zkvalitiiovani svych sluZeb, vedoucich
k plnému uspokojeni pozadavkl zdkaznika. M4 rovnéZ pfipraven plan dalitho vzd&lavani
predstaviteld managementu laboratofe a jejich zaméstnanct, plan dal$ich investic na nové
technické vybaveni a udrZovani a zlepSovani kvality prace laborantek.
Vedeni a vSichni zaméstnanci laboratofe povazZuji kvalitu poskytovanych sluzeb
a spokojenost zékazniku za svij prvotady cil. PoZadavky zakaznika se zavazuji plnit vZdy
sdirazem na kvalitu, ¢as a spokojenost zadkaznika. K zabezpefovéni trvalé kvality
napoméhé uplatiiovany systém managementu jakosti.
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Zavér

Laboratof proSla v rémci akreditaéniho procesu obrovskymi zménami, nejen v
oblasti materiélni, ale i v oblasti duSevni. Akreditace pro viechny zaméstnance laboratofe
znamena piijeti spousty novych informaci a jejich preneseni do kazdodenniho Zivota,
zménu zab&hanych postupi, pfizpiisobeni se novym technologiim, nové vybaveni a tpravy
stavajicich prostor. DodrZzeni Zavad&ciho planu, zpracovéni pozadované dokumentace
a provedeni stavebnich a dalSich technickych vprav v laboratofi vyznamnou mérou
prispélo k tomu, Ze od roku 2007 laboratof Mostecké uhelné a.s. miize pouzivat oznaceni
»Akreditovana laboratoi*.

Ziskanim osvéd¢eni o akreditaci pro svoji laboratof podpofi MUS své dobré jméno
na trhu, a to vzhledem k péci o své zékazniky a snaze zvySovat kvalitu svych sluzeb.
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