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Abstrakt

Clanek se zabyva postavenim kvality ve strategickém ¥izeni organizaci. Reaguje na vyvoj v Ceské republice v poslednich 25
letech v oblasti kvality. Vénuje se zavedeni procesti obsazenych v Blue Guide v CR, v&etn& nékterych nastroji jako je certifikace,
akreditace a posuzovani shody. Druhou oblasti je Narodni politika kvality v Ceské republice definovana Radou kvality CR.
Hlavnim cilem prace je realizace vyzkumu a zjisténi/ovéieni, zda a jakym zplisobem je vyuzivano strategické fizeni v oslovenych
organizacich, jaké moderni koncepty fizeni vyuzivaji, jakym zplsobem jsou v jednotlivych strategiich obsazeny pozadavky
na kvalitu. Zjiiténé vysledky byly porovnany s vysledky obdobnych vyzkumii realizovanych nejen v CR, ale i v zahrani¢i v
uplynulych letech tak, aby bylo mozné potvrdit ¢i vyvratit zjisténé trendy. Vysledky mohou byt vyuzity pro orientaci ¢eskych
organizaci v uvedené problematice.

The status of the quality in the strategic management of organizations

The article deals with the status of the quality in the strategic management of the organization, responding to the developments in the
Czech Republic in the last 25 years in the field of quality. It is focused on the introduction of the processes contained in the Blue Guide
in the Czech Republic, including some instruments such as certification, accreditation and conformity assessment. The second area is
the national quality policy in the Czech Republic as defined by the Board of quality of the Czech Republic. The main aim of this work
is the implementation of the research and the findings/verification, whether and how it is used in the strategic management of polled
companies, what modern management concepts are they using and the way in which these quality requirements are contained in the
respective strategies. The obtained results were compared with the results of similar research realized not only in Czech Republic but
also abroad in recent years, so it was possible to confirm or disprove the detected trends. The results can be used for orientation of
Czech companies in that field.

Position der Qualitdt im strategischen Management von Organisationen

Der Artikel befasst sich mit der Position der Qualitdtsicherung im strategischen Management von Organisationen. Er reagiert auf
die Entwicklung auf dem Gebiet Qualitét in der Tschechischen Republik in den letzten 25 Jahren. Der Artikel widmet sich der
Einfiihrung der im Blue Guide CR enthaltenen Prozesse, einschlieBlich einiger Instrumente wie z. B. Zertifizierung, Akkreditierung
und Beurteilung der Ubereinstimmung. Das zweite Gebiet ist die nationale Qualititspolitik in der Tschechischen Republik, die von dem
Qualitétsrat der Tschechischen Republik definiert ist. Der Hauptziel dieser Arbeit ist die Umsetzung der Forschung und Feststellung/
Uberpriifung, ob und auf welcher Weise das strategische Management in angesprochenen Organisationen eingesetzt wird, welche
moderne Fithrungskonzepte genutzt werden, und auf welcher Weise Anforderungen auf die Qualitét in einzelnen Strategien enthalten
werden. Die festgestellten Ergebnisse wurden mit Ergebnissen entsprechenden, nicht nur in Tschechien sondern auch im Ausland in
den letzten Jahren durchgefiihrten Untersuchungen verglichen, um die festgestellten Trends zu bestétigen oder zu widerlegen. Die
Ergebnisse konnen fiir Orientierung tschechischer Organisationen in der genannten Problematik dienen.

Klicova slova: strategické fizeni, kvalita, certifikace, akreditace.
Keywords: strategic management, quality, certification, accreditation.

1 Uvod veni kvality ve strategickém fizeni zajimalo natolik, Ze jsem
. realizoval vyzkum v této oblasti a jeho vysledky porovnal s vy-
Clanek se vénuje pro‘plematice postaveni kvality ve strategickém sledky obdobnych vyzkumii realizovanych v uplynulych letech
fizeni organizaci v Ceské republice. Ve svém profesnim zivoté nejen v CR, ale i v zahraniéi tak, aby bylo mozné zobecnit zis-

se vice nez 25 let pohybuji v oblasti kvality, v oblasti akredi-  ané vysledky a potvrdit & vyvratit zjisténé trendy.
tace a certifikace podle mezinarodnich norem ISO, které definuji

pozadavky na kvalitu. Spolupracuji s lidmi, pro které je kvalita
jednim z kli¢ovych parametrl v jednotlivych lidskych ¢innos-
tech, at’ je to vyroba nebo poskytovani sluzeb. Zaroven se jako
manazer vénuji strategickému fizeni, v ramci néhoz musi byt uci-
néna celd fada rozhodnuti tykajici se poskytovanych produktt
nebo sluzeb. Tato zasadni strategickd rozhodnuti vyznamné
ovliviuji chod organizace; vhodny produkt (nac¢asovani, umis-
téni 1 jeho ,,kvalita®) je faktor tispésnosti. Proto mé téma posta-

2 Stanovenécile

Prvotnim zdmérem realizace vyzkumu bylo vénovat se oblasti,
ve které nebyl dostatek informaci a u oslovenych organizaci
zjistit:
* jaké je postaveni kvality ve strategickém fizeni v organi-
zacich i v jednotlivych sektorech, jaké moderni koncepty
fizeni organizace vyuzivaji,
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+ zda a jakym zptsobem je v CR realizovano strategické
fizeni v jednotlivych organizacich, zejména z pohledu
vyuzivani strategického fizeni pro stanoveni pozadavka
na kvalitu a promitnuti téchto pozadavki do jednotlivych
urovni strategického fizeni v organizacich,

+ jaka je situace v organizacich v CR z pohledu sledovani
nakladd spojenych se zajistovanim kvality, zda a jakym
zpusobem zajist'uji organizace externi hodnoceni kvality.

2.1 Definované hypotézy

Pted vlastni realizaci jsem definoval nasledujici hypotézy:
a) Vyuzivani strategického fizeni i v oblasti kvality zvysuje
konkurenceschopnost organizaci.
b) Vyuzivani strategického fizeni v oblasti kvality zvysuje
schopnost organizace zaméfit se na efektivni sledovani,
hodnoceni a fizeni nakladt v oblasti kvality.

¢) Zavedeni vhodného konceptu strategického fizeni na urov-
nich jednotlivych strategii je i v oblasti kvality mozné
realizovat v praxi.

Realizovany vyzkum mél potvrdit, ptipadné vyvratit, ze kva-
lita je soucasti strategického fizeni organizaci a potvrdit tvrzeni
autord: ,,Vyznamnym posunem v nazirani podnikovych vedeni
na jakost je rovnéz poznani, ze jakost v jakékoliv organizaci je
tteba systematicky fidit. Mit fungujici systém managementu
jakosti se stalo nezbytnosti pro dosazeni potiebné urovné vyra-
bénych vyrobku a poskytovanych sluzeb [§].

3 Piehled literatury

Zda je dulezité ¢i potfebné vhodné strategicke fizeni v organiza-
cich zavadét, o tom jsou vedeny dlouholeté polemiky. V nasledu-
jici ¢asti uvadim priklady odlisnych nazort.

Skepticky se ke strategickému planovani a jeho potiebé vyja-
diuji $védsti ekonomové, kteti ve své knize uvadéji: ,,Pomyslete
na firmy, které vytvafely v Sedesatych letech 20. stoleti oddéleni
strategického planovani. Datilo se jim Gspé$né planovat budouc-
nost? Pfedpovidaly naptiklad naftovou krizi na zac¢atku sedmde-
satych let? Predvidaly pad Berlinské zdi? Profesor James Brian
Quinn dokonce tekl, ze proces strategického planovani je jako
ritualni tanec na pfivolani desté. Hlavnim cilem v8ak neni pfi-
volat dést, ale naucit se Iépe tancit™ [10]. Toto je nazor, ktery je v
odborné literatufe spiSe v mensing.

Nazor, ze kvalita ovliviiuje cenu nabizeného produktu nebo
sluzby, proto je jednim ze zakladnich nastroji ovliviyjici kon-
kurenceschopnost firmy, je mozné podpofit nasledujici citaci
z publikace, ve které autoii uvadéji: ,,Jakost je rozhodujicim
faktorem stabilni ekonomické vykonnosti podnikt. Toto kon-
statovani neni v zadném pfipadé piehnané. Firmy s modernimi
systémy managementu jakosti skute¢né dosahuji dlouhodobé
podstatné lepSich vysledk... klesa podil neshod na celkovych
vykonech, stoupa vytéznost materialnich vstupt i i¢innost vnit-
ropodnikovych procesi, protoze se zvysuje rozsah spravné prove-
dené prace napoprvé. To vSechno vede ke zvySovani vykonnosti
a k redukci naklada“ [8].

Zdtvodnéni, pro¢ jenezbytné spojovatkvalitus celkovym stra-
tegickym planovanimafizenim,najdemeivestandardu ISO 9001:
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,»vrcholové vedeni musi zajistit, aby byly pro pfislusné organi-
-zaéni jednotky a Girovné v organizaci stanoveny cile kvality,
véetné cilti pottebnych pro plnéni pozadavki na produkt. Cile
kvality musi byt méfitelné a musi byt v souladu s politikou kva-
lity** [2].

To, ze kvalita nebyva obvykle obsazena v nejvyssich urovnich
strategii a strategickych dokumentech, uvadi autoii Ketkovsky
a Vykypél: ,,Business strategie (obchodni strategie) vyjadiuje
zakladni strategické cile a cesty vedouci k jejich dosazeni pro
ur¢itou SBU. SBU (Strategic Business Unit) byva definovana
jako strategicka obchodni jednotka, ktera ma relativné oddé-
lené planovani a je schopna celit specifické konkurenci, mtize
byt samostatné fizena jako ziskové sttedisko. Jde o rozpracovani
strategickych cil stanovenych pro konkrétni SBU v nadfazené
corporate strategii. Obsahové by business strategie méla specifi-
kovat strategické cile pro prvky P rozsifeného marketingového
mixu: product (soubor vyrobki/sluzeb dané SBU), price (tvorba
ceny), place (vymezeni trhu), promotion (propagace, podpora
prodeje), people (lidské zdroje, pracovnici), process (Vyvojove,
zasobovaci, vyrobni, distribu¢ni, informacni, popi. dalsi pro-
cesy nezbytné pro uspokojeni potieb zdkaznikti SBU), planning
(planovani, fizeni, organizace a firemni kultura dané¢ SBU)* [5].
V uvadéném marketingovém mixu neni o kvalité¢ ani zminka.

V Ceské republice po roce 1989 probihala diskuse o pod-
poie jakosti na tirovni vlady CR. Tato podpora byla nakonec
vyjadiena v dokumentu Narodni politika podpory jakosti (dnes
Nérodni politika kvality-NPK), kterd byla v usneseni vlady
¢.458/2000 definovana jako ,,souhrn zameért, cilti, metod a nastro-
jb k ovliviiovani kvality vyrobkd, sluzeb a ¢innosti v rdmeci
narodni ekonomiky a vefejné spravy pro dosazeni a udrzeni kon-
kurenceschopnosti na evropskych a svétovych trzich* [12].

4 Realizace vyzkumu

V ramci vyzkumu byla realizovana dotaznikova akce u rtiznych
typl organizaci, kterd méla poskytnout informace o tom, jaka je
realita v CR.

Prvnim krokem bylo vytvofeni dotazniku, ktery obsahoval
osm otazek (v ramci nichz bylo formulovano 25 specifikaci);
nejvice proménnych méla otazka ¢. 3, celkem 9, a kromé toho
dotaznik obsahoval 4 identifikacni otazky. Pro vyhodnoceni,
které bylo realizovano po jednotlivych odpovédich, bylo zapo-
tfebi alespon 91 odpovédi (X > 90) tak, aby byla zajisténa pod-
minka minimalniho po¢tu odpovidajicich organizaci ve vztahu
k poctu proménnych X/9 > 10. Otazky byly formulovany stru¢né
tak, aby byly srozumitelné a ziskané odpovédi umoznily reali-
zovat vyzkum z pohledu definovanych cili. Rozsah byl zvolen
tak, aby jeho vyplnéni bylo mozné zvladnout do 20 minut. Byly
pouzity uzaviené otazky a otazky nabizejici vybér z nabizenych
odpovedi, véetné moznosti jiné/jinak. V jednom piipadé otazka
zjistovala subjektivni nazory na uspésnost organizaci.

4.1 Strucna charakteristika otazek

a) Zda je kvalitni a koncep¢ni fizeni organizace dulezité pro jeji
dlouholetou tspésnost a konkurenceschopnost?

V této ¢asti bylo zjistovano, do jaké miry povazuji respon-
denti koncepcnost a kvalitu fizeni za dilezitou pro fungovani
organizaci na trhu, ptipadné pro poskytovani kvalitnich produktii
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a sluzeb. Cilem bylo zjistit, zda bude potvrzena potieba kvalit-
niho strategického fizeni uvadéna v teoretickych konceptech.

b) Zda je zaveden systém strategického fizeni v organizaci?
V této ¢asti bylo zjistovano, jaké procento organizaci ma
zavedeno strategické fizeni.

¢) Jaky koncept strategického fizeni je zaveden?

V moznostech bylo nabidnuto nékolik zékladnich koncepti
(Six sigma, Balanced Scorecard, ISO normy, Projektové tizeni,
CAF, atd.), pfipadné vlastni systém fizeni. Nabidnuté koncepty
vychazeji z Narodni politiky kvality, kterda fadu z nich uvadi
a podporuje v ramci aktivit Rady kvality CR (napf. CAF).
Nékteré byly vybrany k ovéfeni trendu vyuzivani novych kon-
ceptl fizeni (Projektové fizeni), ptipadné potvrzeni dlouhodo-
bého vyuzivani nékterych konceptti (ISO normy — certifikace,
pripadné akreditace).

d) Jakym zpuisobem je zajistovano externi hodnoceni kvality?
V dotazniku je nabidnuto nékolik moznosti (Zakaznické
audity, Certifikace systéma managementu, Akreditace v oblasti
organti posuzovani shody, Narodni cena kvality), pfipadné jiny
zpusob. Navrzené moznosti vychazeji z Blue Guide [1], evropské
legislativy uvedené NLF [9] i Narodni politiky kvality [7].

e) Je zahrnuta kvalita ve strategickém fizeni organizace firmy?
Na jaké urovni strategie? Mate ve strategii uvedeny néjaké stan-
dardy kvality?

Zjisténi méla dokumentovat do jaké miry je v organizacich
v CR napliiovan pozadavek uvadény autory: ,,Management musi
vytvatet vhodné strategie zaméfené na jakost produkce. Ukolem
strategii je vytvaret standardy jakosti, které museji produkty
a sluzby spliovat™ [3].

Legislativa

f) Jakym zptisobem je hodnocena ekonomika v Casti strategie
tykajici se kvality? Uvedte, jakym zptisobem sledujete, hodno-
tite a fidite naklady na kvalitu.

Vyhodnoceni této ¢asti piineslo informace o tom, jakym zpt-
sobem se organizace vénuji ekonomice v oblasti kvality (naklady
na kvalitu), zda a jakym zptisobem tyto naklady sleduji.

g) V jakych parametrech spatiuji organizace svoje hlavni konku-
ren¢ni vyhody, divody Gspésnosti?

V dotazniku bylo nabidnuto nékolik parametri, véetné moz-
nosti uvedeni vlastnich parametrti. Cilem hodnoceni byla identi-
fikace dulezitych konkurencnich vyhod organizaci.

h) Povazujete se z pohledu finan¢nich vysledku (obrat, zisk...),
ptipadné poskytovanych sluzeb (verejna sluzba, pocet spokoje-
nych klientti...), za ispéSnou organizaci?

Tato ¢ast vyzkumu se zaméfila na hodnoceni uspésnosti
organizaci dle jejich subjektivniho sebehodnoceni ve vztahu
k jednotlivym zjistovanym skutec¢nostem.

4.2 Velikost vybérového souboru

Celkem bylo rozeslano vice nez 350 dotaznikii na jednotlivé
cilové skupiny.

Byly vybrany tyto cilové skupiny:
pramysl (stavebnictvi, strojirenstvi.. ),
sluzby (napt. IT ...),
potravinarstvi,
ufad/organ statni spravy a samospravy,
vetejnopravni/statni organizace.

Bylo stanoveno, ze pokud v nékteré skupiné nebude ziskan
dostate¢ny pocet respondentt, pak hodnoceni této skupiny bude

Standardy kvality v urovnich strategického rizeni
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Obr. 1: Zahrnuti standardi kvality do strategického tizeni v jednotlivych strategiich.
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pouze informativni. Celkova navratnost byla 103 vyplnénych do-
taznikda.

5 Vyhodnoceni vysledki

Velmi povzbuzujicim zjisténim je, ze na dotaznik odpoveédély
dve tretiny feditelii/jednatelti organizaci a manazerti odpoved-
nych za oblast kvality, tedy téch, ktefi se bezprostfedné angazuji
v oblasti strategického fizeni a kvality. V této Casti jsou uvedeny
vysledky ziskané vyhodnocenim odpovédi.

5.1 Vyhodnoceni otazek

a) Obecné hodnoceni dilezitosti koncepcniho fizeni organizace
pro jeji dlouholetou tspésnost / konkurenceschopnost.

Kwvalitni a koncep¢ni fizeni organizace je dle nazoru 82,5 %
odpovidajicich rozhodné dulezité pro dlouholetou uspésnost
a/nebo konkurenceschopnost organizace. Pro zbylych 17,5 %
odpovidajicich je spise dilezité. Anijedna z organizaci z kterého-
koliv odvétvi, velikosti, i obratu neodpovédéla negativné na
dilezitost koncepéniho fizeni. Vyraznd vétSina respondentil
je ptresvédcena, ze je dulezité mit zavedeno strategické fizeni
V organizaci.

b) Koncepty fizeni, které maji odpovidajici organizace zavedeny.

Neexistuje zadna organizace bez systému fizeni. Kazda z or-
ganizaci ma zaveden minimalné néktery z konceptli fizeni,
6 ma zaveden pouze vlastni systém. Ve vétSin¢ ptipadi orga-
nizace vyuzivaji vice konceptl fizeni. Vyzkum ukazal, Ze
znalost metod fizeni organizaci je ve valné vét$iné organizaci
vysoka, aktivné jsou vyuzivany obvykle alesponn dva koncepty
fizeni. Dominantné vyuzivanym konceptem strategického fizeni
v oblasti kvality je v Ceské republice pfedeviim management
kvality podle ISO norem (89,3 % organizaci). Povédomi o moder-
nich metodach fizeni organizace je na velmi vysoké urovni.

¢) Vyuzivani externiho hodnoceni kvality.

Dle odpovedi dotazanych velka vétSina organizaci vyuziva
externi hodnoceni kvality. V fad¢é organizaci vyuzivaji vice
zpuisobll. V nejvétsi skupiné organizaci (82,5 %) vyuzivaji cer-
tifikaci systém managementu. Dominantné jsou vyuzivany
standardizované zpisoby externiho hodnoceni kvality tfeti stra-
nou, tj. certifikace systémi managementu a akreditace. Druhou
nejvetsi skupinou (59 %) jsou organizace vyuzivajici zdkaznické
audity, tj. audity druhou stranou. Pouze 3 % organizaci nevyuzi-
vaji zadny zpisob externiho hodnoceni kvality.

d) Urovné strategického fizeni, ve kterych maji organizace zahr-
nuty standardy kvality.

Velka vétsina organizaci (96,1 %) zahrnuje kvalitu (standardy
kvality) do strategického fizeni v riznych urovnich strategii.

e) Hodnoceni ekonomiky tykajici se ndkladt na kvalitu, zpisob
sledovani, hodnoceni a fizeni nakladu na kvalitu.

7 86 organizaci, které maji zavedeno strategické fizeni, sleduje
naklady vyrazna vétsina (celkem 79), z nichz vice nez polovina
v ramci celkovych nakladu.

f) Divody uspésnosti organizaci/jejich konkurencni vyhody.

Hlavni konkuren¢ni vyhody vidi organizace zejména:

* v kvalité produktu nebo sluzby (80,6 % organizaci),

Zpravodaj HNEDE UHLI 2/2016

* v odbornosti, kompetenci pracovniku (77,7 %),

* v pruznosti, flexibilité¢ jednani, rychlosti sluzby/dodavky
(65 %),

» v tradici, referencich (52,4 %).

5.2 Obdobné vyzkumy

Obdobné vyzkumy realizované nejen v CR v uplynulych letech:

*  Vyzkum realizovany v roce 2012 Americkou spole¢nosti
pro kvalitu (ASQ) [11].
Na www. globalstateofquality.org jsou uvedeny vysledky
celosvétového vyzkumu z roku 2012. Vyzkum s nazvem
the Global State of Quality byl zaméfen na stav kvality,
tohoto vyzkumu se zlcastnilo 22 zemi a odpovédélo
témét 2 000 respondenttl.

*  Vyzkum realizovany v roce 2003 Nada¢nim fondem
NEJ-EQF pii FSI VUT v Brné (VUT) [6].
Vyzkum s nazvem Vyzkum efektivnosti certifikace
podle CSN EN ISO 900X v organizacich na tizemi Ceské
republiky, tohoto vyzkumu se zlcastnilo 102 respon-
dentd. Vyzkum se zabyval vnimanim uzitecnosti certi-
fikace vedenim organizaci — v oblasti obchodni, v oblasti
zprihlednéni procest, v oblasti nakladii a v oblasti prav-
niho zajisténi.

*  Vyzkum realizovany spolec¢nosti Factum Invenio s.r.o.
v roce 2006 (FI) [4].
Vyzkum s nazvem Vnimani problematiky jakosti z hle-
diska firem byl zaméfen na poptavku firem po kvalité,
hodnoceni dodavatelti a vyuzivani certifikatd v marke-
tingu. Tohoto vyzkumu se zicastnilo 350 respondentt.

5.3 Vyhodnoceni hypotéz

Realizovany vyzkum a porovnani jeho vysledki s dalsimi obdob-
nymi vyzkumy umoznily vyhodnoceni jednotlivych hypotéz.
Vzhledem k porovnavani vysledkt vyzkumu s dal§imi vyzkumy,
u kterych nebylo mozné zajistit prvotni data, na zaklad¢ kterych
bylo realizovano jejich vyhodnoceni, bylo vyhodnoceni realizo-
vano porovnanim ziskanych vysledki.

* Hypotéza H1: Vyuzivani strategického fizeni i v oblasti
kvality zvySuje konkurenceschopnost organizaci.

Obecné hodnoceni dtilezitosti koncepéniho fizeni organizace
pro jeji dlouholetou uspésnost / konkurenceschopnost ptineslo
tyto vysledky:

Kvalitni a koncep¢ni fizeni organizace je dle nazoru 85
(82,5 %) dotazanych rozhodné dulezité pro dlouholetou Gspés-
nost nebo konkurenceschopnost organizace. Pro zbylych 18
(17,5 %) dotazanych je spise dilezité.

Hlavni konkuren¢ni vyhody, které respondenti vidi ve
svoji organizaci, jsou v kvalité produktu/sluzby, které nabizeji,
v kompetenci pracovnikd, v pruznosti, flexibilité jedndni a rych-
losti sluzby/dodéavky, které organizace poskytuji odbérateli.

Tento zavér potvrzuji i vysledky vyzkumu realizovaného
spole¢nosti FI, ktery uvadi:

Poskytovani kvalitnich vyrobki/kvalitnich sluzeb pozaduje
po dodavateli 94 % organizaci.
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Obr. 2: Paretliv graf vyuzivanych konceptt fizeni.

Soucasné tento zavér potvrzuji i vysledky vyzkumu realizo-
vaného VUT, ktery uvadi:

Certifikat je povazovan za vyznamnou konkuren¢ni vyhodu
u 69,6 % odpovidajicich. Pouze neceld tfetina respondentt
uvedla, Ze vidi hlavni konkuren¢ni vyhodu v cené svych pro-
duktt nebo sluzeb.

Vyhodnoceni této ¢asti vyzkumu potvrzuje platnost hypo-
tézy, ktera byla potvrzena vyraznou vétSinou odpovidajicich.

e Hypotéza H2: Vyuzivani strategického fizeni v oblasti
kvality zvySuje schopnost organizace zaméfit se na efek-
tivni sledovani, hodnoceni a fizeni nakladi v oblasti
kvality.

Vysledky vyzkumu dokazuji, ze odpovédni pracovnici orga-
nizaci jsou si plné védomi dulezitosti vazby mezi kvalitnim
koncepénim fizenim organizace a jeji dlouhodobé tspésnosti/
konkurenceschopnosti. Ani jedna z organizaci, z kteréhokoliv
odvétvi, velikosti a obratu, neodpovédéla negativné na dilezi-
tost koncepéniho fizeni. Vyrazna vétSina respondentt uvedla, ze
jejich organizace zahrnuje kvalitu do strategického fizeni.

Vyhodnoceni této ¢asti pfineslo informace o tom, jakym zpi-
sobem se organizace vénuji ekonomice v oblasti kvality (naklady
na kvalitu), zda a jakym zptisobem tyto naklady sleduji. Z orga-
nizaci, které maji zavedeno strategické tizeni - celkem 86, sle-
duje naklady na kvalitu vyrazna vétsina organizaci - celkem 79.
Z nich vice nez polovina - celkem 48 organizaci - sleduje, hodnoti
a fidi naklady na kvalitu v ramci celkovych naklad. Samostatné
sleduje, hodnoti a fidi naklady na kvalitu jen 31 organizaci.

Vyzkum VUT uvadi:

Naklady souvisejici s jakosti sledovalo pfed zahajenim pro-
cesu certifikace 40,2 % organizaci. Srovnani s vysledky tohoto
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vyzkumu ukazuje vyrazny (dvojnasobny) narust organizaci sle-
dujicich naklady na kvalitu od roku 2003.

Vysledky vyzkumu dokazuji, ze odpovédni pracovnici orga-
nizaci jsou si plné védomi duleZitosti vazby mezi kvalitnim kon-
cepcnim fizenim organizace a hodnocenim ekonomiky, tykajici
se nakladt v oblasti kvality. Platnost hypotézy byla potvrzena
vyraznou vétSinou odpovidajicich.

* Hypotéza H3: Zavedeni vhodného konceptu strategic-
kého tizeni na tirovnich jednotlivych strategii je 1 v oblasti
kvality mozné realizovat v praxi.

Vyrazna vétSina respondentti uvedla, Ze jejich organizace
zahrnuje kvalitu do strategického fizeni v riiznych trovnich stra-
tegii. Nejvice organizaci (69 %) zahrnuje standardy kvality do
Firemni strategie (Corporate strategy).

Vyzkum ukézal, Ze znalost metod fizeni je ve vyrazné vét-
§in¢ organizaci vysoka, aktivng jsou vyuzivany obvykle alespon
dva koncepty fizeni. Graf na obrazku ¢. 2 dokumentuje platnost
Paretova pravidla i v této oblasti, kdy dva nejuzivangjsi koncepty
fizeni vyuzivaji témér dveé tfetiny organizaci.

Povédomi o modernich metodach fizeni organizace je na
velmi vysoké urovni. Neexistuje zadna organizace bez systému
fizeni. Dominantné vyuzivanym konceptem strategického fi-
-zeni v oblasti kvality je v Ceské republice predevsim manage-
ment kvality podle ISO norem (89,3 % organizaci). Ve vétSiné
pripadl organizace vyuzivaji vice koncepti fizeni.

Tento zavér potvrzuji i vysledky vyzkumu ASQ, ktery
uvadi: ISO normy jako koncept pro kvalitu nejcastéji pouziva
v CR 83 % a nasledné v SRN 82 % organizaci. V oblasti mana-
gementu kvality 89 % organizaci vyuziva standardizované pro-
cesy.
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Tento zavér potvrzuji zaroven i vysledky vyzkumu FI,
ktery uvadi: Certifikovany systém managementu jakosti podle
ISO 9001 ma zavedeno 72 % organizaci. Celkem 71 % orga-
nizaci uvedlo, ze zakazniky jsou vyzadovany i jiné typy certi-
fikatd nez dle ISO 9001, zejména ISO 14001 44 %, OHSAS +
BOZP 19 %.

Tento zavér potvrzuji zaroven i vysledky vyzkumu VUT,
ktery uvadi: Ve 39,2 % organizaci se predpokladal dalsi rozvoj
systému fizeni jakosti (TQM), véetn¢ vétSinového nazoru, ze se
ma pokracovat ve zlepSovani.

Porovnani vysledkd vyzkuma ukazuje postupny nartst
certifikace systémi fizeni podle ISO norem v organizacich:
1. 2006 — 73 %, r. 2012 — 83 %, r. 2015 — 89,3 %.

Platnost hypotézy byla potvrzena vyraznou vétSinou odpo-
vidajicich organizaci.

6 Zavér

Na zékladé realizovaného vyzkumu lze konstatovat nasledujici
tvrzeni:

» Prevazna vétsina organizaci - 86, coZ je 83 % dotazanych,
ma zaveden systém strategického fizeni, proto je mozné
tvrdit, Ze strategické fizeni Ize zavést v praxi a s odvola-
nim na vyhodnoceni prvni a druhé hypotézy je mozné
tvrdit, ze strategické fizeni zahrnujici i1 kvalitu je velmi
dilezité pro uspésnost a konkurenceschopnost organizaci.

e ISO normy jako koncept fizeni vyuziva 92 organizaci,
to je 89,3 %; zaroven certifikaci systémil managementu
(CSM) jako externi hodnoceni kvality vyuziva 85 orga-
nizaci, to je 82,5 %. Lze tedy tvrdit, ze CSM je mozno
povazovat za zakladni koncept fizeni v organizacich.

* Vétsina organizaci ma zaveden vice nez jeden koncept
fizeni, pouze 6 organizaci, to je 5,8 %, ma zaveden pouze
vlastni systém fizeni jako jediny koncept. Je proto mozné
konstatovat, ze prevazna vétSina organizaci vyuziva
minimalné dva koncepty fizeni.

7 Doporuceni

Na zakladé vyhodnoceni realizovaného vyzkumu je mozné uvést
nasledujici doporuceni pro praktické vyuziti v organizacich:

* Jenezbytné mit zavedeno strategickeé fizeni, které je velmi

dilezité pro uspésnost/konkurenceschopnost organizace.

*  Vyuzivat ISO normy jako zakladni koncept fizeni v orga-
nizaci, zaroven je dulezité vyuzivat vice koncepti fizeni.
Projektové fizeni je mozné doporucit jako druhy nejvyu-
zivangjsi koncept.

* Vyuzivat rutinné externi hodnoceni kvality; jako vhod-
nou metodu je mozné doporucit néktery ze standardizo-
vanych zplisobi, napt. certifikace systémi managementu
nebo akreditaci.

» Standardy kvality zahrnout do strategického tizeni; velmi
vhodné je jejich zahrnuti do mise, ktera ovliviiyje celkovy
pristup organizace ke kvalité a definuje jeji zakladni cha-
rakteristiky; jako nezbytné se ukazuje zahrnout standardy
kvality do firemni strategie nebo obchodni strategie.

Zpravodaj HNEDE UHLI 2/2016

* Je nezbytné sledovat naklady na kvalitu tak, aby orga-
nizace mohla naklady nejen sledovat, ale 1 hodnotit a fidit;
proto je vhodné tyto naklady sledovat samostatné.

* Mezi konkuren¢ni vyhody organizace je dulezité zahr-
nout kvalitu produktu/sluzby, odbornost a kompetentnost
pracovnikt, ale i pruznost, flexibilitu jednani, rychlost
dodavky i tradici a reference.

Uplné zavérem mohu prohlasit, ze kvalita je bezesporu sou-
casti strategického fizeni prevazné vétSiny organizaci, ale neni
hlavnim hybatelem strategického fizeni a rozvoje organizace.
-vrhoval, jaké produkty nebo sluzby na jaké trhy ma organizace
uvést.

Predpokladam dynamicky rozvoj strategického fizeni v ob-
lasti kvality a vyuzivani modernich konceptt fizeni. A to i proto,
7e certifikace organizaci dle standard ISO piekroéila v CR 90 %
a neni tak mozny dal§i vyrazny narust. Jak ukazal realizovany
vyzkum, v Ceské republice jsou uzivané rizné koncepty fizent,
které vedou k rozvoji a dobrému fungovani organizaci. Nej-
dalezitgjsi je, ze ti co je aplikuji, se snazi zajistit konkurence-
schopnost a prosperitu svych organizaci v podnikatelské oblasti,
piipadn¢ prospésnost v neziskovém sektoru i statnich institucich.
Proto neni rozhodujici, ktery z konceptli organizace zvoli, ale je
dalezité, aby byly vhodnym zpusobem vyuzivany a jejich apli-
kace vedla k realizaci strategickych zaméra organizaci.
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